TERMOS DE USO

Formacao Psis em Empresas - NR-1

CONTRATADO/PRESTADOR

COMUNIDADE BELIEVE DE FORMACAO
PROFISSIONAL LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ N°
50770997000137, com sede na Rod. Raposo
Tavares, km 22, Lageadinho, Cotia/SP, CEP
06709-015, doravante denominado
PRESTADOR DE SERVICO, e neste ato
representado na forma de seus atos
constitutivos, por seu representante legal
FELIPE DOMINGOS MARONESI, inscrito no
CPF n° 398.070.0328.22 e e-mail
psicologo@felipemaronesi.com.br.

USUARIO/ALUNO

SUARIO/ALUNO(A), devidamente ja
entificado(a) quando da compra e do
‘eenchimento dos dados cadastrais na
ataforma do curso, aderente aos
‘esentes termos e condigcdes gerais do
‘esente contrato de prestacéo de servigos.

Este Termos de Uso estabelece as condi¢gdes gerais aplicaveis a participagcdo na Formacgao
Psis nas Empresas - NR-1. O Curso compromete-se a fornecer conteudos que auxiliem na
aplicacao da NR-1 no ambiente corporativo e na fomentacdo de saude mental no ambiente
corporativo, mas ndo garante resultados financeiros especificos. A conclusdao da compra
confirma a ciéncia e concordancia do USUARIO quanto a todas as disposicdes deste
contrato, ndo podendo alegar desconhecimento de suas clausulas e condicdes. O
CONTRATADO nao possui responsabilidades sobre decisdes parlamentares acerca da norma
NR-1. O USUARIO é responsavel por aplicar os ensinamentos de forma auténoma. Todas as
informagdes relativas ao funcionamento do curso, suas regras, responsabilidades e
limitacdes foram devidamente apresentadas na aula inaugural do curso, no pré-langamento e
no lancamento, garantindo que o USUARIO tivesse conhecimento prévio sobre os termos e
condicdes antes de sua adesdo. Além disso, o presente Termo de Uso esta
permanentemente disponivel para consulta nas plataformas oficiais do curso, na pagina de
vendas e anexado & aula inaugural, permitindo que o USUARIO tenha facil acesso ao seu
conteldo sempre que necessario.
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1. O QUE ESTA SENDO CONTRATADO

1.1 A Formacao Psis nas Empresas - NR-1 tem natureza educacional e empreendedora,
sendo voltado para psicélogos e profissionais da saude mental que desejam desenvolver e
estruturar seus servicos no ambiente corporativo. O objetivo da Formagao é capacitar os
USUARIOS a oferecerem solugdes estratégicas de salde mental para empresas, setor
publico, organizacdes e atuacao autbnoma, promovendo modelos sustentaveis de negocios
na area da psicologia organizacional.

Paragrafo primeiro: A Formacdo ndo se limita a aplicacdo da NR-1, mas sim a construcao de
programas de saude mental para diferentes segmentos do mercado, capacitando os
USUARIOS para vender, negociar e entregar servicos de alto valor s empresas e
instituicoes. Tais programas sempre foram possiveis de serem levados para o ambiente
corporativo, independentemente da NR-1, pois estdo alinhados aos direitos fundamentais de
acesso a saude mental para todos os individuos.

Paragrafo segundo: A crescente demanda por gestdo da saude mental nas empresas
demonstra a necessidade e urgéncia desse conhecimento, uma vez que estudos e
regulamentacdes apontam para a importancia da prevencdo de riscos psicossociais,
bem-estar dos colaboradores e conformidade com diretrizes de saude ocupacional. A
Formacdo fornece metodologias praticas para os USUARIOS atuarem como especialistas
nessa area e se posicionarem de forma diferenciada no mercado. Ainda que, no ambiente
corporativo, inumeros outros profissionais possam fomentar saude mental, acreditamos que
os profissionais da saude mental sdo os mais preparados para essa atuacao.

1.2 A Formacao Psis em Empresas - NR-1 sera oferecido de forma remota, por meio de
aulas ao vivo, que ficardo gravadas para posterior acesso em plataforma a ser indicada pelo
CONTRATADO. O calendario oficial sera divulgado na aula inaugural.

1.3 O USUARIO esta ciente que a Formacdo aborda ndo apenas a aplicacdo da NR-1, mas
também estratégias para que psicologos e profissionais da saude possam construir servicos
empresariais, vender e entregar solugdes eficazes para empresas, setor publico e atuacao
autébnoma.

1.4 O USUARIO est4 ciente que o nome atribuido a “Formagao Psis em Empresas - NR-1”
reflete a abordagem comercial do Formagao, mas desde o inicio foi esclarecido que seu foco
€ oportunizar a construgdo de servicos empresariais e nao exclusivamente a norma em si,
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tendo em vista que o CONTRATADO nao possui qualquer controle sobre a NR-1 e sua devida
implementacao posterior.

Paragrafo unico: Mudancgas na NR-1 ou em qualquer outra regulamentacdo ndo impedem ou
prejudicam a possibilidade de levar saude mental para empresas, visto que essa sempre foi
uma atuacao viavel, inclusive antes da atualizacao de agosto de 2024 do MTE.

1.5 O CONTRATADO néo se responsabiliza por eventuais modificagdes na legislagdo ou no
cronograma de implementacao da NR-1, uma vez que tais mudancgas fogem ao seu controle.
Caso a norma sofra alteragdes inesperadas antes, durante ou apds a Formagéo, o USUARIO
nao podera pleitear reembolso, compensacdo ou qualquer outra forma de responsabilizacao
do CONTRATADO.

1.6 O USUARIO esta ciente que a Formacdo ndo se restringe a psicélogos, abrangendo
qualquer profissional interessado em atuar com saude mental no ambiente corporativo.

1.7 A Formacao Psis em Empresas - NR-1 ndo é oferecida como um servigo de assinatura.

1.8 O USUARIO encontrard as opgées e formas de pagamento no momento da contratacdo
do servico, que poderao sofrer alteracdes conforme estratégias de lancamentos previamente
estabelecidas pelo CONTRATADO, como, por exemplo, no caso do desconto oferecido a
Turma de pré-lancamento da Formacao.

1.9 O direito de reembolso é garantido por até 7 dias apds a compra da Formagao.

Paragrafo primeiro: Apds esse prazo, ndo havera devolugdo, uma vez que desde a primeira
aula o conteudo ja é de alto valor, colaborando para ideias e solugdes importantes para os
USUARIOS. Cabe ao aluno se organizar para consumir os contetidos no inicio da Formacao
e avaliar, dentro desse periodo, se fara sentido ou nao continuar.

Paragrafo segundo: A Formacéo é paga integralmente, podendo ser parcelada em até 18
vezes no cartdo de crédito. O USUARIO reconhece que essa modalidade de pagamento
compromete o limite total do cartdo no momento da compra, ndo se tratando de um servico
de assinatura recorrente, mas sim de uma compra unica. Dessa forma, ndo ha possibilidade
de devolugao de valores proporcionais a meses nao pagos, pois 0 curso € adquirido em sua
totalidade desde o inicio.

1.10 A Formacao Psis em Empresas - NR-1 disponibilizara conteudos que abordam
diferentes temas relacionados ao empreendedorismo na area da saude, com foco na
psicologia, pratica clinica de qualidade, com o objetivo de fomentar a autonomia,
desenvolvimento profissional e empreendedorismo dos USUARIOS nas suas areas de
atuacao.
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1.11 Fica desde ja ciente o USUARIO que, apés o pagamento, terd direito a de forma
vitalicia, sendo que, ressalvada a hipotese de reembolso pela garantia legal de 7 (sete) dias, o
USUARIO consente que ndo havera devolucdo de valores.

1.12 O escopo de entrega e servicos contratados serve como uma referéncia inicial e pode
ser modificado pelo CONTRATADO conforme necessario, sem a necessidade de prévia
concordancia do USUARIO, desde que mantenham a qualidade dos servigos prestados.

1.13 O USUARIO declara estar ciente e de acordo com todas as clausulas aqui
estabelecidas, reconhecendo que este contrato representa a totalidade do entendimento
entre as partes.

2. SOBRE O CURSO FORMAGCAO PSIS EM EMPRESAS - NR-1

2.1 A Formacao Psis em Empresas - NR-1 ¢ estruturado em aulas ao-vivo, on-line e de
maneira programada, ministradas por especialistas de diversas areas complementares,
conforme cronograma a ser definido pelo CONTRATADO e informado aos USUARIOS.

Paragrafo primeiro: Eventuais atualizagbes no mercado empresarial e corporativo relativas a
NR-1 serdo incorporadas a dentro da plataforma, conforme a necessidade e relevancia das
mudancgas.

Paragrafo segundo: As aulas serdo enviadas via link para acesso a videoconferéncia,
disponibilizadas no grupo de avisos ou em plataforma a ser definida pelo CONTRATADO,
visando a melhor experiéncia do USUARIO.

Paragrafo terceiro: O USUARIO declara estar ciente de que o formato de transmissdo das
aulas podera variar, sempre visando a melhor experiéncia de aprendizado.

Paragrafo quarto: O CONTRATADO podera realizar eventos 100% ao vivo sem direito a
gravacdo, sendo informado previamente aos USUARIOS que tais encontros ndo ficardo
disponiveis posteriormente na plataforma.

Paragrafo quinto: O CONTRATADO podera, a seu exclusivo critério, alterar a plataforma de
hospedagem do curso sempre que necessario, sem que isso caracterize prejuizo ou
descumprimento contratual. As aulas ficardo organizadas em moddulos didaticos para facilitar
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o aprendizado e garantir o desenvolvimento profissional do USUARIO no mercado
corporativo.

Paragrafo sexto: A Formacdo aborda ndo apenas a aplicagdo da NR-1, mas também
estratégias para que psicologos e demais profissionais da saude possam construir servigos
empresariais, comercializar e entregar solucdes eficazes para empresas privadas, setor
publico e atuagado autbnoma. O curso tem foco no desenvolvimento profissional, capacitando
os USUARIOS a levar programas de satde mental para diferentes contextos institucionais, e
nao se limita a regulamentacdo da Formacao Psis em Empresas - NR-1.

Paragrafo sétimo: O nome fantasia "Formagcao Psis em Empresas - NR-1" reflete a
abordagem comercial do curso, mas sempre foi esclarecido que a Formacao nédo se restringe
a psicologos. O curso ensina estratégias de atuacdo no ambiente corporativo, sendo
aplicavel a profissionais de diversas areas da saude.

Paragrafo oitavo: O CONTRATADO nao se responsabiliza por eventuais mudangas na
legislacdo ou adiamentos na implementagdo da NR-1, uma vez que tais fatores ndo estao
sob seu controle. Caso a regulamentacdo prevista para entrar em vigor sofra alteracdes
inesperadas, isso ndo afetara a validade do curso nem dara direito a reembolso. O foco do
curso é capacitar o USUARIO para se posicionar no mercado e construir uma carreira
independente da regulamentacao vigente.

2.2 O conteudo podera contar com a participagao de convidados e outros especialistas,
poderdao ocorrer modificacdes no planejamento editorial e no calendario programatico sem
aviso prévio. O CONTRATADO, contudo, se compromete a manter os USUARIOS informados
sobre qualquer alteragdo e a garantir que nenhuma mudanga gere prejuizo aos USUARIOS.

2.3 As interagdes a Formacao Psis em Empresas - NR-1 sdo realizadas a distancia, através
de grupos para desenvolvimento dos USUARIOS por aplicativos (como Telegram e/ou
WhatsApp) e por aulas (online gravadas e/ou ao vivo) disponibilizadas no site e na plataforma
indicada pelo CONTRATADO, conforme o planejamento estratégico estabelecido por este.

2.4 Conforme for orientado pelo CONTRATADO, o USUARIO devera efetuar o cadastro nas
plataformas indicadas (Telegram, WhatsApp, The Members, etc.), com todas as informacdes
obrigatdrias solicitadas pelo CONTRATADO e/ou pela(s) plataforma(s), mediante criacao de
login e senha de acesso.

Paragrafo primeiro: O USUARIO é o Unico responsavel pelas informacées por ele fornecidas
no seu cadastro e declara a veracidade e exatiddo das mesmas. Na hipotese de
inconsisténcia nas informagées, o acesso do USUARIO a podera ser suspenso/interrompido
até a respectiva correcéo.
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Paragrafo segundo: O canal oficial de duvidas dos alunos sera exclusivamente a plataforma
da Formacao Psis em Empresas - NR-1, através de comentarios em aulas e/ou
supervisdes ao vivo. O grupo no Telegram sera destinado apenas para trocas de informacgoes
e interacdo entre os alunos, ndo sendo um canal oficial de suporte ou consulta de terceiro.

Paragrafo terceiro: O suporte sera disponibilizado para o USUARIO, de segunda & sexta-feira,
com prazo de até 72 horas Uteis para resposta.

Paragrafo quarto: A Formagao Psis em Empresas - NR-1 se reserva o direito de modificar a
plataforma de comunicacdo ou de suporte para melhorar a experiéncia dos USUARIOS,
sempre 0s avisando com antecedéncia.

2.5 A senha é de uso pessoal e intransferivel do USUARIO, que respondera pela utilizagdo
indevida da mesma e por todos os danos e prejuizos decorrentes da disponibilizagdo a
terceiros, seja com o intuito de auferir lucro ou ndo. A guarda da senha é de exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

2.6 Salvo o direito de reembolso dentro do prazo legal de 7 dias previsto no Cddigo de
Defesa do Consumidor, o USUARIO terd acesso vitalicio ao contetdo do curso,
independentemente do tempo de uso ou eventual desisténcia, desde que cumpra com todos
os termos e obrigacdes deste contrato.

Paragrafo unico: As aulas que nao forem efetivamente usufruidas individualmente pelo
USUARIO ndo serdo acumuladas ou transferidas para meses subsequentes, e ndo haverdo
créditos ou reembolsos concedidos por aulas nao usufruidas ou bdnus eventualmente nao
usufruidos ou nao ofertados.

2.7 O Curso Formacao Psis em Empresas - NR-1 inclui os seguintes beneficios para os
USUARIOS:

a) Formacao completa sobre a NR-1 aplicada a psicologia organizacional, com carga horaria
definida pelo CONTRATADO;

b) Aulas gravadas disponiveis na plataforma a ser indicada pelo CONTRATADO;

c) Acesso a grupos exclusivos de interagdo para suporte e troca de experiéncias;

d) Grupo no Telegram para avisos oficiais — o grupo sera utilizado exclusivamente para
comunicados oficiais, sem interacdo dos alunos.

e) Canal exclusivo para suporte — todas as duvidas dos alunos deverdao ser postadas na
plataforma indicada pelo CONTRATADO, sendo este o Unico canal adequado para suporte e
esclarecimento de questoes relativas a.

Paragrafo unico: O CONTRATADO podera alterar a estrutura dos modulos, o formato das
aulas, o formato dos grupos e do suporte, bem como a distribuicdo dos conteldos, desde
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que mantida a qualidade do curso. Essas mudancas ndo caracterizam prejuizo ao USUARIO,
nem descumprimento contratual, tendo em vista que serdo realizadas em prol da melhor
experiéncia do USUARIO.

2.8 O CONTRATADO oferecera como bbnus os seguintes servicos e/ou produtos para
USUARIOS inscritos conforme regras apresentadas na Oferta:

° Mentoria ao vivo com Felipe Maronesi para os alunos inscritos até o prazo
estabelecido na oferta;

° Modelo de contrato e portfélio para que o USUARIO possa estruturar suas propostas
de servicos para empresas;

) Acesso vitalicio ao contetido do curso, garantindo que o USUARIO possa revisitar os
materiais sempre que necessario;

° Checklist completo para implementacdo da NR-1 em empresas, facilitando a
aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos;

° Workshop de 6 horas com Felipe Maronesi a ser realizada no dia indicado na oferta,
com abordagem pratica sobre a implementacao da NR-1 no mercado corporativo;

° Modelos de propostas, recursos, ferramentas e instrumentos aplicaveis a NR-1, para
otimizagao do trabalho do USUARIO.

Paragrafo primeiro: Os servicos e materiais descritos como bonus séo oferecidos a critério
do CONTRATADO e nao fazem parte do escopo obrigatério, de tal forma que, por serem
itens adicionais, sua disponibilizagdo ndo é garantida e ndo geram direito a reembolso,
compensacgao ou reducao no valor contratado caso nao sejam oferecidos.

Paragrafo segundo: O conteudo disponibilizado pela Formacao Psis em Empresas - NR-1 é
de propriedade exclusiva do CONTRATADO e protegido por direitos autorais e direitos de
propriedade industrial.

Paragrafo terceiro: O USUARIO tera acesso & aulas ao-vivo, gravadas e materiais
complementares, ficando ciente que todo e qualquer conteudo acessado é, exclusivamente,
para uso pessoal do USUARIO, ndo podendo ser compartilhados, reproduzidos ou
redistribuidos sob nenhuma hipdtese.

Paragrafo quarto: O CONTRATADO reserva-se o direito de atualizar, modificar ou remover
conteudos da plataforma, a seu critério, para manter a relevancia e a qualidade do material
disponibilizado.

2.9 O USUARIO est4 ciente que o CONTRATADO somente realizara os servicos que constam
neste  TERMOS DE USO, sendo qualquer pedido de servico adicional cobrado
separadamente, mediante acordo entre as Partes.
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2.10 O CONTRATADO poder4, ao longo da Formagao, oferecer aos USUARIOS eventos e
produtos adicionais, como construcdo de portfélio, mentorias individuais ou em grupo,
construcao de sites, entre outros. A aquisicao desses produtos ou servigcos € completamente
opcional e ndo condiciona a participacdo ou continuidade na Formacao Psis em Empresas
- NR-1.

2.11 A Formacao Psis em Empresas - NR-1 é uma formacédo 100% inédita, estruturada
para ser disponibilizada ao vivo e posteriormente gravada, garantindo aos USUARIOS acesso
ao conteudo completo dentro da plataforma.

2.12 A Formagdo é organizada em moddulos estratégicos, que abrangem desde a parte
técnica da NR-1 até a estruturacdo e comercializacdo de servicos para empresas. Os
modulos incluem:

NR-1 - Lado Técnico das Normas

Como Vender para Empresas?

Contratos e Propostas

DRPS - Diagnéstico de Riscos Psicossociais
Implementacao de Programas Interventivos
Aumentando sua Autoridade com Empresas e Pacientes
Convidados de Alto Valor

Bonus: Consultério de Alto Valor

Paragrafo unico: O CONTRATADO podera, a seu exclusivo critério, realizar ajustes, melhorias
ou atualizagbes nos moédulos da Formacdo, sempre com o objetivo de aperfeicoar a
experiéncia e a qualidade da formagao, sem que caracterizam descumprimento contratual.

2.13 Cada mdédulo contém aulas especificas sobre os temas propostos, disponibilizadas na
plataforma do curso. O conteudo das aulas é sigiloso, protegido por direitos autorais e
confidencialidade, sendo vedada qualquer forma de compartilhamento, gravacdo nao
autorizada, reproducdo ou divulgacdo a terceiros, salvo com autorizacdo expressa do
CONTRATADO.

2.14 O USUARIO reconhece que qualquer tentativa de divulgar, copiar ou compartilhar os
conteudos do curso sem autorizacao configura violacao contratual grave e podera resultar na
rescisdo imediata do acesso ao curso, sem direito a reembolso, além das penalidades legais
cabiveis.

3. ESCLARECIMENTO SOBRE SERVICOS E APLICABILIDADE DO
CURSO
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3.1. O presente curso tem como objetivo capacitar psicologos e profissionais da saude
mental para desenvolver e estruturar servicos voltados ao ambiente corporativo, incluindo,
mas nao se limitando a, programas de saude mental, seguranca psicolégica, aumento da
atencéo e concentracdo, bem-estar ocupacional e consultoria organizacional.

3.2. O CONTRATADO nao se compromete a fornecer um roteiro fechado ou férmula
especifica para implementagdo dos servicos mencionados no curso, cabendo ao USUARIO
adaptar os conhecimentos adquiridos a sua realidade profissional e ao mercado em que
deseja atuar.

3.3. Todas as informacbes e sugestdes apresentadas no curso, incluindo a lista
exemplificativa de servicos que podem ser oferecidos por psicélogos em empresas, tém
carater educacional e estratégico, nao constituindo uma promessa de viabilidade comercial,
regulamentagdo garantida ou demanda fixa de mercado. O CONTRATADO n&o assegura que
cada um desses servicos sera aceito ou adotado por todas as empresas, cabendo ao
USUARIO realizar sua prépria andlise de aplicabilidade e adequacéo a legislacdo vigente e as
necessidades do setor empresarial que deseja atender.

3.4. O USUARIO declara estar ciente de que:

° A lista de servicos e temas abordados no curso tem carater exemplificativo, podendo
ser ajustada, ampliada ou modificada conforme as demandas do mercado e a estratégia do
CONTRATADO.

° A viabilidade de implementacao dos servicos depende de multiplos fatores externos,
como necessidades da empresa contratante, regulamentacdes vigentes e politicas internas
de cada organizacéo.

° O curso ndo substitui a necessidade de pesquisas de mercado, capacitacdes
complementares ou cumprimento de normativas especificas para cada tipo de servico
oferecido.

3.5. O CONTRATADO nao se responsabiliza por qualquer reclamacao ou insatisfagdo do
USUARIO relacionada & aceitacdo ou implementacdo dos servicos mencionados no curso,
uma vez que o aproveitamento do conteudo e sua aplicacdo pratica sdo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

3.6. O curso apresenta uma ampla gama de possibilidades de atuacao para psicélogos no
ambiente corporativo, incluindo, mas nao se limitando a:
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° s#* PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO E SEGURANCA PSICOLOGICA
Treinamento de percepcdo de risco e seguranca emocional — Ensinar colaboradores a
identificarem fatores que aumentam o risco de acidentes e como manter uma postura
preventiva.

2) Treinamento sobre fadiga mental e impacto na seguranga no trabalho - Como o
esgotamento pode aumentar erros e acidentes.

3) Programa de mindfulness para trabalhadores operacionais e administrativos — Técnicas
para aumentar a atencdo no ambiente de trabalho.

Treinamento de atencéo e foco para profissionais de alta demanda cognitiva — Como evitar
distragcdes e melhorar a concentragao.

Treinamento em gestdao do estresse para reduzir acidentes e falhas humanas — Estratégias
para lidar com pressdo sem comprometer a seguranca.

6) Anélise do impacto psicoldgico de jornadas exaustivas e risco de acidentes — Consultoria
para empresas ajustarem cargas horarias de forma saudavel.

Treinamento em comunicagcdo assertiva e trabalho em equipe para evitar erros operacionais
— Melhorando a comunicacgao entre setores para prevenir falhas e acidentes.

8 Palestra sobre sono e sua relacdo com a seguranca e produtividade — Como a privagéo de
sono pode afetar a atencdo e aumentar o risco de acidentes.

9 Consultoria para criacdo de pausas estratégicas para otimizar atencéo e reduzir acidentes —
Estudo sobre os melhores momentos para intervalos na jornada de trabalho.

1] Programa de gerenciamento de emocdes para trabalhadores expostos a riscos fisicos —
Como lidar com medo, ansiedade e estresse em ambientes de alta periculosidade.

° s#* AUMENTO DA ATENCAO, FOCO E CONCENTRAGAO NO TRABALHO

1] Treinamento em neurociéncia da atencdo e concentragcdo — Técnicas baseadas no
funcionamento do cérebro para melhorar o desempenho.

1P) Estratégias para manter a produtividade sem sobrecarga mental — Como evitar o
esgotamento e manter a eficiéncia.

(1B} Oficinas de técnicas de respiracdo e regulagdo emocional para foco no trabalho -
Exercicios praticos para manter a mente centrada.

Uso de técnicas de gamificacdo para aumentar engajamento e foco — Como transformar
tarefas repetitivas em desafios motivadores.

15 Treinamento para reducdo do impacto das distracdes digitais no trabalho — Como
minimizar interrupgcdes e melhorar a concentragéo.

Treinamento para profissionais multitarefas sobre foco e eficiéncia — Como equilibrar
demandas sem comprometer a ateng&o.

1]7) Workshop sobre produtividade cognitiva para otimizar desempenho — Como o cérebro
processa informacdes e como melhorar essa capacidade.

Programa de adaptacao psicoldgica para trabalho remoto e home office — Estratégias para
manter a concentragdo fora do ambiente tradicional de trabalho.

(1) Treinamento para lideres sobre como criar um ambiente que favoreca a atencéo plena -
Eliminando ruidos e distragoes no ambiente de trabalho.

2] Treinamento de tomada de deciséo rapida e eficaz sob pressdo — Como desenvolver
raciocinio agil sem comprometer a qualidade das decisodes.
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3.7 Para garantir a transparéncia e reforcar a ciéncia do USUARIO sobre esses aspectos,
todas as informagbes sobre a dindmica do curso, suas finalidades e limitagbes foram
apresentadas na aula inaugural, e este Termo de Uso esta disponivel para consulta na
plataforma do curso, anexado a referida aula.

4. DA DURACAO DO CONTRATO

4.1 Ao assinar o presente contrato, o USUARIO concorda que tera direito ao acesso vitalicio
as aulas gravadas da Formacao Psis em Empresas - NR-1, bem como a eventuais
atualizacdes que forem disponibilizadas na plataforma.

Paragrafo primeiro: O suporte ao USUARIO sera prestado pelo CONTRATADO apenas pelo
periodo de 1 (um) ano, contado a partir da data da compra. Apds esse prazo, o
CONTRATADO nao tera mais a obrigacao de prestar suporte individualizado, sendo o acesso
a mantido apenas para consulta dos materiais ja disponibilizados.

Paragrafo segundo: Além do contetido principal do curso, o USUARIO podera ter acesso a
bénus pontuais, oferecidos a critério do CONTRATADO, conforme as condi¢cdes especificas
de cada oferta. O USUARIO declara estar ciente de que tais bénus ndo fazem parte do
conteudo obrigatério do curso e podem ter prazos e condi¢gdes diferenciadas, sem que isso
afete a validade do presente contrato.

5. PAGAMENTO E NOTA FISCAL

5.1 Em contraprestacéo a participacdo na Formacao Psis em Empresas - NR-1, nos termos
previstos neste Contrato, o USUARIO se compromete a realizar o pagamento do valor
indicado no momento da oferta, conforme momento da compra. Valor para esta turma:
R$1.497,00 (mil quatrocentos e noventa e sete reais).

Paragrafo primeiro: Os valores da Formagcdo poderdao sofrer modificagbes conforme
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estratégia comercial definida pelo CONTRATADO, sem qualquer aviso prévio, bem como a
quantidade de Alunos e Turmas.

Paragrafo primeiro: Para pagamento por cartdo de crédito, poderdo ser acrescidas taxas de
transacgao e juros conforme a administradora de cartdes.

5.2 O CONTRATADO emitira a Nota Fiscal referente aos servigos prestados, excluindo
eventuais encargos financeiros, como juros ou taxas, que possam ser cobrados pela
administradora de cartdo de crédito e/ou plataforma de pagamento utilizada pelo USUARIO.
Tais encargos sdo de inteira responsabilidade do USUARIO e n4o serdo incluidos no valor da
Nota Fiscal. O CONTRATADO nao se responsabiliza por esclarecimentos ou cobrangas
relacionadas a essas taxas.

5.3 O ndo pagamento, pelo USUARIO, dos valores devidos dentro do prazo estipulado,
podera resultar na rescisdo contratual por justa causa e medidas legais cabiveis para a
cobranca dos valores devidos, além da suspensdao dos servicos contratados até a
regularizacao do pagamento.

Paragrafo unico: De forma alguma - a menos que autorizado pelo CONTRATADO - o
USUARIO podera solicitar o chargeback (estorno) da compra realizada em seu cartdo de
crédito, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

5.4 O USUARIO esta ciente que formas de pagamento estardo sujeitas a cobranca de
determinadas taxas pela instituicdo financeira responsavel pela transacido e/ou plataforma,
devendo o USUARIO consultar as condigdes junto & instituicdo, ndo cabendo ao
CONTRATADO prestar quaisquer esclarecimentos neste sentido e/ou arcar com as eventuais
taxas cobradas.

5.5 O USUARIO podera optar por ndo usufruir do curso a qualquer momento. No entanto, a
partir da confirmacdo da compra, o acesso & estara automaticamente liberado ao USUARIO,
independentemente de o contetdo ser consumido. E de total responsabilidade do USUARIO
realizar o consumo e aplicagdo do conteudo durante o periodo de acesso.

5.6 O acesso a ndo possui relacdo entre o numero de parcelas a pagar e a finalizacdo do
mesmo. Assim, o curso pode ser integralmente cursado em prazo inferior ou superior ao
prazo de financiamento. A conclusdo do curso nao sera considerada motivo para interromper
o pagamento de quaisquer parcelas do financiamento escolhido pelo USUARIO.

5.7 A auséncia as aulas ndo desobriga o USUARIO do pagamento das parcelas ou valor
integral acordado neste contrato.
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5.8 Em caso de ndo pagamento, o CONTRATADO se reserva o direito de cancelar, excluir e
bloquear todos os acessos do USUARIO de imediato.

6. OBRIGACOES DAS PARTES

6.1 Sao obrigagcoes do CONTRATADO:

a) Disponibilizar o produto adquirido pelo USUARIO, conforme descrito neste instrumento. O
CONTRATADO prestara suporte educacional visando o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e estratégicas para atuacdo no ambiente corporativo, sem que isso
configure mentoria individual ou consultoria personalizada.

b) Oferecer suporte técnico necessario para acesso as aulas ao vivo, funcionalidades, grupos
e plataformas da Formacdo. O CONTRATADO se compromete a responder as duvidas dos
alunos dentro da plataforma oficial da Formacgdo, em até 72 horas uteis, de segunda a
sexta-feira, excluindo feriados e periodos de recesso previamente informados.

c) Garantir a confidencialidade de todas as informagdes pessoais e dados cadastrais
compartilhados pelo USUARIO, respeitando sua privacidade e intimidade. No entanto, o
USUARIO reconhece e concorda que trechos das aulas poderdo ser compartilhados
publicamente em redes sociais, materiais promocionais e outros meios de comunicacdo do
CONTRATADO, desde que nao contenham informagdes pessoais sensiveis que exijam
consentimento expresso para divulgagao.

e) Utilizar plataformas de videoconferéncia seguras e adequadas para a realizagao das aulas
online, quando aplicavel. O CONTRATADO podera alterar a plataforma utilizada a qualquer
momento, sempre visando a melhor experiéncia do USUARIO, sem que isso caracterize
descumprimento contratual ou gere qualquer tipo de compensagéo ao USUARIO.

f) Assegurar que a equipe da Formacao atue de maneira ética e profissional, respeitando os
principios de boa-fé, cordialidade e transparéncia em todas as interagdes com os
USUARIOS. O CONTRATADO se compromete a cumprir suas obrigacdes e prazos conforme
este instrumento, mas nao garante resultados especificos, pois o aproveitamento do curso
depende exclusivamente do USUARIO.

Paragrafo primeiro: O CONTRATADO se compromete a disponibilizar o conteudo da
Formacao e atualizacbes sobre o mercado corporativo de forma periddica, conforme o
planejamento interno e a necessidade dos USUARIOS. Contudo, podem ocorrer eventuais
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interrupcdes tempordarias para manutencdes ou atualizagbes da plataforma, sem que isso
configure falha contratual ou gere qualquer compensacéo ao USUARIO.

Paragrafo segundo: O CONTRATADO ndo se responsabiliza por falhas técnicas,
indisponibilidades ou problemas operacionais decorrentes de fatores externos a sua gestéo,
incluindo, mas ndo se limitando a: falhas na conexdo de internet do USUARIO, instabilidade
em servicos de terceiros, incompatibilidade de dispositivos ou configuracdes de seguranca
do préprio USUARIO que impegam o acesso a(s) aula(s) e/ou plataforma(s).

6.2 S3o obrigacdes do USUARIO:

a) Realizar o pagamento integralmente conforme os termos da aquisicdo, ciente de que a
inadimpléncia podera resultar na suspensdo imediata do acesso a e aos bbnus até a
regularizacao da pendéncia.

b) Dedicar-se a aplicacdo pratica dos conteldos, realizando as atividades, tarefas e
exercicios indicados pelo CONTRATADO, reconhecendo que a evolugdo profissional
depende do esforco individual do USUARIO e que ndo ha qualquer garantia de resultados
especificos.

c) Utilizar a Comunidade, informacgdes, materiais e qualquer conteudo da Formacdo apenas
para fins pessoais € profissionais préprios, ndo permitindo o compartilhamento com terceiros
em nenhuma hipotese, salvo autorizagéo expressa e documentada do CONTRATADO.

d) Manter uma conduta respeitosa em todas as interagbes com o CONTRATADO, sua equipe
e demais participantes da Comunidade, preservando um ambiente saudavel e profissional.

e) Manter seus dados cadastrais sempre atualizados, informando ao CONTRATADO qualquer
alteracdo de endereco, telefone ou informagdes relevantes para comunicacgao.

f) Cumprir todas as obrigacdes e prazos estabelecidos neste contrato, bem como eventuais
condigdes adicionais acordadas entre as partes, sempre observando a legislacédo vigente.

g) Nao compartilhar, divulgar ou reproduzir qualquer material do curso, documentos de
terceiros ou conteudos desenvolvidos por outros profissionais sem autorizagdo expressa. O
descumprimento desta obrigacdo sera considerado falta grave, podendo resultar em
denuncia ao conselho profissional competente, além de suspensdo ou bloqueio do acesso
aos grupos de interacao.

Paragrafo primeiro: O USUARIO reconhece que o curso tem carater educacional e
estratégico, auxiliando no desenvolvimento profissional no ambiente corporativo, sem que
isso configure mentoria individual ou consultoria personalizada. O aprendizado e os
resultados dependem exclusivamente da aplicacdo dos conhecimentos pelo préprio
USUARIO.
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Paragrafo segundo: O USUARIO est4 ciente de que o CONTRATADO ndo garante resultados
financeiros, contratagcdes ou sucesso profissional, uma vez que o desempenho depende
diretamente do comprometimento e aplicacdo dos contetidos por parte do USUARIO.

Paragrafo terceiro: Ambas as partes reconhecem que o descumprimento dos prazos
estipulados no presente contrato pode impactar diretamente o andamento e a experiéncia do
curso. Assim, a parte que der causa ao atraso ou descumprimento assume integralmente as
consequéncias, incluindo, se aplicavel, perdas, restricoes de acesso, juros ou penalidades
contratuais.

6.3 O CONTRATADO se reserva o direito de bloquear ou remover definitivamente o acesso
de USUARIOS que violarem qualquer termo deste contrato, especialmente no que diz
respeito a utilizacdo indevida dos contelidos e desrespeito a qualquer outro participante da
Formacéo.

Paragrafo Unico: O USUARIO podera ser excluido dos grupos de WhatsApp ou Telegram da
Formacdo apds adverténcia privada em caso de conduta inadequada. Caso o
comportamento inadequado persista, como importunagdo ou perseguicdo aos USUARIOS
e/ou CONTRATADO, o USUARIO sera definitivamente removido dos grupos, podendo ser
mantido o acesso apenas as aulas gravadas € ao vivo.

7. DAS INFRACOES E PENALIDADES

7.1 O USUARIO declara estar ciente de que a violagdo de qualquer das disposicdes deste
contrato podera resultar no cancelamento imediato de sua matricula, com expulsao do curso
sem direito a devolugcédo de valores e sem prejuizo das demais medidas cabiveis no ambito
civil e criminal.

7.2 Sdo estritamente proibidas as seguintes condutas, sob pena de exclusdo do curso e
aplicacao das sancgoes cabiveis:

a) Aquisicao do curso em regime de “group buy” ou qualquer forma de rateio, em que varias
pessoas compartilham 0 mesmo acesso a, seja gratuita ou onerosamente.

b) Compartilhamento do acesso a, em qualquer formato ou plataforma, incluindo, mas nao
se limitando a, Mercado Livre, OLX, WhatsApp, Telegram, plataformas de compartilhamento
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de cursos ou qualquer outro meio digital ou fisico, sendo tal pratica caracterizada como
pirataria e violacao de direitos autorais, sujeita as penalidades legais cabiveis.

c) Violacao das regras de conduta e de bom convivio, incluindo qualquer ato que possa
prejudicar a imagem, reputagdo ou interesses comerciais do CONTRATADO, sua equipe ou
demais USUARIOS da Comunidade.

d) Uso de linguagem ofensiva, discriminatéria, assediadora ou inadequada em qualquer
interacdo relacionada a, incluindo sessdes ao vivo, féruns, lives, grupos de discussédo ou
qualquer outro meio de comunicacgao vinculado a Formacao.

e) Falsificacdo de qualquer informacdo fornecida ao CONTRATADO, incluindo dados
cadastrais, antecedentes profissionais ou progresso no curso, bem como a criacdo de perfis
falsos ou adulteracédo de evidéncias de participagao.

f) Uso do curso, comunidade ou materiais para fins comerciais ndao autorizados, como a
revenda, distribuicdo, replicagdo ou utilizagdo para treinamentos, mentorias ou cursos
paralelos, sem autorizacdo expressa e documentada do CONTRATADO.

g) Interferéncia no andamento das aulas ou na experiéncia de aprendizado de outros alunos,
incluindo tentativas de desestabilizar as interacdes, prejudicar discussdes ou atrapalhar a
realizacdo das atividades propostas.

h) Violagao de direitos autorais € de propriedade intelectual sobre qualquer conteudo do
curso, incluindo aulas, apresentacdes, documentos, materiais de apoio e exercicios. Sao
terminantemente  proibidos a reproducdo, gravacdo, modificagdo, distribuicdo,
compartilhamento, download, exibicao publica ou qualquer forma de uso ndo autorizado do
material fornecido pelo CONTRATADO.

i) Tentativa de acesso ndo autorizado a sistemas, plataformas ou contas de outros alunos ou
do CONTRATADO, bem como qualquer acdo que comprometa a seguranca digital da
comunidade, incluindo ataques, invasdes, engenharia social ou exploracdo de
vulnerabilidades.

j) Inadimpléncia e descumprimento de obrigagdes financeiras, incluindo atraso ou néo
pagamento das parcelas do curso. O USUARIO reconhece que a inadimpléncia podera
resultar no bloqueio de acesso as aulas, materiais e suporte até a regularizacao da
pendéncia.

k) Criacdo de grupos paralelos no WhatsApp, Telegram ou qualquer outra rede social
envolvendo participantes do curso, sem consentimento expresso do CONTRATADO. Essa
pratica compromete o cumprimento das regras de conduta e impede o CONTRATADO de
garantir a integridade e harmonia do ambiente de aprendizado.

7.3 O CONTRATADO reserva-se o direito de adotar todas as medidas legais cabiveis em
caso de infragdes mencionadas nesta clausula, incluindo, mas nao se limitando a:
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Cancelamento da matricula sem reembolso de valores pagos;

Bloqueio imediato do acesso a, materiais e suporte;

Exclusdo dos grupos de interacdo e restricdo ao suporte técnico e educacional;
Acdes judiciais para reparacdo de danos e aplicacdo de penalidades civeis e
criminais.

7.4 Caso o USUARIO pratique qualquer ato que resulte em despesas judiciais para o
CONTRATADO, incluindo, mas nao se limitando a, processos por violagdo de direitos
autorais, uso indevido de materiais, calunia, difamagao ou qualquer outra infracdo contratual,
o USUARIO sera responsavel por reembolsar integralmente todos os custos e despesas
incorridos, incluindo honorarios advocaticios e custas processuais. O reembolso devera ser
realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sob pena de aplicagcédo de juros e demais
sangdes cabiveis.

8. DA RESCISAO E DA MULTA CONTRATUAL

8.1 O USUARIO somente tera direito & devolugdo integral do valor pago caso solicite o
cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a partir da data de assinatura do
contrato ou do recebimento do produto ou servigo, nos termos do artigo 49 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (direito de arrependimento).

Paragrafo unico: Qualquer pedido de cancelamento deve ser formalizado por escrito através
dos canais oficiais de suporte do CONTRATADO ou outro meio acordado entre as partes.
N&o serdo aceitos pedidos informais ou comunicados por terceiros.

8.2 Rescisao por Motivos Alheios a Vontade do CONTRATADO. O CONTRATADO podera
rescindir o contrato ou modificar a estrutura do curso em situagdes excepcionais alheias a
sua vontade, incluindo, mas n&o se limitando a: Falecimento, incapacidade permanente ou
impedimento absoluto do CONTRATADO; Impossibilidade técnica ou operacional que
inviabilize a continuidade do curso.

Paragrafo primeiro: Nesses casos, a continuidade da Formacao Psis em Empresas - NR-1
sera garantida por meio da indicagao de um substituto qualificado, que dara seguimento as
atividades e encontros ao vivo. O USUARIO continuara a ter acesso integral aos contetidos e
beneficios do curso, sem qualquer interrupcao. Nao havera reembolso, exceto em caso de
impossibilidade absoluta de continuidade do curso e dos servigcos oferecidos.
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Paragrafo segundo: O CONTRATADO também se reserva o direito de ser substituido por
outros especialistas nos encontros ao vivo, caso haja motivo justificavel, incluindo doenca,
falecimento de familiares, imprevistos de viagem (como atrasos de voos) ou outras situacdes
que inviabilizem sua participacao.

8.3 Rescisdao por Descumprimento Contratual do USUARIO. O CONTRATADO podera
rescindir o contrato, sem qualquer direito a reembolso, nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato ou na legislagao vigente;

b) Violacdo de direitos autorais, compartilhamento indevido de materiais ou uso comercial
ndo autorizado do conteldo do curso;

c) Praticas fraudulentas, como falsificacdo de informagdes ou aquisicdo do curso por meio
ilicito (ex.: "group buy" ou rateio de acessos);

d) Conduta inadequada nas interagdes com o CONTRATADO, sua equipe ou outros alunos,
incluindo comportamentos ofensivos, discriminatérios, assediadores ou qualquer acado que
comprometa a integridade e harmonia da Comunidade;

e) Tentativas de invasdo ou acesso indevido a plataformas, contas de outros alunos ou
sistemas do curso.

Paragrafo unico: Em qualquer das hipoteses acima, o CONTRATADO reserva-se o direito de
cancelar o acesso do USUARIO a e as suas funcionalidades, sem prejuizo de eventuais
medidas judiciais cabiveis para reparagao de danos.

8.4. Regras Gerais sobre Cancelamento e Reembolso. O CONTRATADO nao realizara
reembolso ou cancelamento apdés o prazo de 7 dias previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

8.4.2. O USUARIO ¢é o Unico responsavel por acessar e aplicar o contetido disponibilizado
durante o curso. O CONTRATADO n3o se responsabiliza por qualquer decisdo do USUARIO
de nao utilizar os servigos contratados, tampouco reembolsara valores sob alegacao de falta
de tempo, mudanca de interesse ou qualquer outra justificativa pessoal.

8.4.3. Caso o USUARIO tenha adquirido o curso de forma parcelada e solicite o
cancelamento apds o prazo legal de arrependimento, as parcelas remanescentes continuarao
sendo devidas, sem direito a reembolso das parcelas ja pagas.

8.5 O CONTRATADO néo realizara reembolso ou cancelamento apds o prazo de 7 dias
previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor. O USUARIO é responsdvel por acessar e
aplicar o conteudo disponibilizado durante a Formacdo. O CONTRATADO ndo se
responsabilizara por quaisquer custos ou encargos decorrentes da decisdo do USUARIO de
n&o utilizar os servigos contratados.

Pagina 18 de 23



9. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LGPD

9.1 O curso objeto desse contrato é disponibilizado para o USUARIO e seu uso é
estritamente pessoal e ndo comercial. A aquisicdo ndo transfere os direitos de propriedade
intelectual incidentes sobre o mesmo, sendo que, quaisquer conteudos, materiais de apoio,
textos, videos, audios, desenhos, imagens, fotografias, layouts, graficos, e-books, logotipos,
etc, sdo de propriedade do CONTRATADO, comprometendo-se o USUARIO, assim, a ndo
indevidamente reproduzi-los, copia-los, cedé-los, sem autorizacao, sob pena das sangodes
civis e criminais

9.2 Todo conteudo disponibilizado para o curso, seja por escrito, audiovisual ou por
quaisquer outras midias, € de propriedade exclusiva do CONTRATADO e protegido pela
legislagdo nacional e internacional de propriedade intelectual, ficando vedada a reproducéo,
transmissao, divulgacdo, armazenamento e exibicdo no todo ou em parte a terceiros.

9.3 O USUARIO ¢ responsavel pelo sigilo de seu acesso a plataforma da Comunidade, sendo
vedada a transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual e apuracao de eventual
violagcéo de direitos autorais.

9.4 Através da aceitacdo do presente contrato, o USUARIO autoriza a captagéo e utilizacdo
de imagem, nome, video, voz, texto e depoimento, decorrentes especialmente da
participacdo do curso objeto desse contrato, eventos relacionados, podendo o
CONTRATADO gravar, editar, reproduzir sem qualquer limitacdo e sem nada seja devido ao
USUARIO.

9.5 Mediante a aceitacdo do presente, o USUARIO d4 inequivoca autorizacdo e
consentimento a fim de que seus dados pessoais sejam tratados, pelo CONTRATADO de
acordo com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), os quais poderdao ser
utilizados para as seguintes finalidades: (l) identificacdo do USUARIO; (ll) autorizacdo do
pagamento; (Ill) atender as solicitagdes e duvidas; (IV) colaborar e/ou cumprir ordem judicial
ou requisicao por autoridade administrativa.

9.6 O uso, acesso aos dados pessoais serdao feitos dentro dos limites e propdsitos das
atividades do CONTRATADO e o USUARIO poderd, a qualquer momento, mediante
requisicdo através do numero oficial do suporte, solicitar acesso aos dados, exigir correcoes,
ou revogar o consentimento para tratamento, ficando ciente desde ja que a revogacao
podera implicar em prejuizo ao fornecimento adequado do curso objeto deste contrato.
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9.7 O CONTRATADO nao compartilhara os dados pessoais dos alunos com terceiros, exceto
quando necessario para o cumprimento do contrato, obrigagdes legais ou mediante
consentimento expresso do aluno.

9.8 O CONTRATADO adota medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas
para proteger os dados pessoais dos alunos contra acessos ndo autorizados, perdas,
destrui¢des ou alteracdes.

9.9 Os dados serdo armazenados pelo periodo necessario para atender as finalidades
estabelecidas neste Termo, respeitando as obrigagcdes legais de retencao de informacdes.

9.10 Ao aceitar este Termo, o aluno consente expressamente com o tratamento de seus
dados pessoais conforme as disposicoes da LGPD e para os fins estabelecidos neste
documento.

10. DA NAO CONCORRENCIA

10.1 O USUARIO concorda e se compromete a ndo praticar, qualquer ato que caracterize
concorréncia aos produtos, servicos e/ou conteudos do CONTRATADO, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos, a contar da contratacdo e acesso a Formacao Psis em Empresas
- NR-1. O USUARIO se compromete, ainda, a ndo recrutar especialistas, clientes, parceiros
ou colaboradores do CONTRATADO pelo mesmo prazo.

Paragrafo Unico: Caso ocorra qualquer violagdo, o USUARIO sera notificado a sanar a
irregularidade no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de rescisdo imediata do contrato sem
qualquer tipo de reembolso, bem como multa no valor de 20 (vinte) vezes o valor integral da
Formacao, sem prejuizo de outras multas e penalidades previstas neste instrumento e/ou na
legislacao vigente.

11. EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE
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11.1 O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, civil e criminal, por informacées
inveridicas ou imprecisas fornecidas no momento do preenchimento do cadastro,
reconhecendo que o CONTRATADO nao se responsabiliza por dados incorretos que possam
afetar a prestagéo dos servigos ou o0 acesso a plataforma.

11.2 A conclusdo da compra confirma a ciéncia e concordancia do USUARIO quanto a todas
as disposicdes deste contrato, ndo podendo alegar desconhecimento de suas clausulas e
condigdes.

Paragrafo unico: Todas as informagdes relativas ao funcionamento do curso, suas regras,
responsabilidades e limitacdes foram devidamente apresentadas na aula inaugural do curso,
no pré-lancamento e no lancamento, garantindo que o USUARIO tivesse conhecimento
prévio sobre os termos e condi¢cdes antes de sua adesdo. Além disso, o presente Termo de
Uso esta permanentemente disponivel para consulta nas plataformas oficiais do curso, na
pagina de vendas e anexado & aula inaugural, permitindo que o USUARIO tenha facil acesso
ao seu conteudo sempre que necessario.

11.3 A Formacao objeto deste contrato € disponibilizada exclusivamente em formato digital,
por meio de plataformas de terceiros, e o USUARIO declara estar ciente de que o
CONTRATADO nédo possui controle ou responsabilidade sobre o funcionamento dessas
plataformas. Dessa forma, o CONTRATADO nao podera ser responsabilizado por qualquer
falha, ataque hacker, perda de servidores, instabilidade, indisponibilidade ou problemas
técnicos decorrentes do uso

11.4 O CONTRATADO nao se responsabiliza por eventuais problemas técnicos enfrentados
pelo USUARIO, incluindo, mas ndo se limitando a:

° Falhas no servico de internet do USUARIO;

° Incompatibilidade de dispositivos e sistemas operacionais;

° Problemas em equipamentos ou softwares utilizados pelo USUARIO;

° Erros, interrupgdes ou mau funcionamento decorrentes de agcdes de terceiros, como
falhas nos servidores das plataformas utilizadas.

° O USUARIO é responsavel por manter seus préprios dispositivos e conexdes de
internet em condi¢cdes adequadas para acessar os conteudos disponibilizados.

11.5 O curso e a comunidade objeto deste contrato ndao garantem qualquer tipo de ascensao
intelectual, profissional, financeira ou pessoal ao USUARIO, sendo uma obrigagéo de meio e
nao de resultado.

11.6 O USUARIO declara expressamente que tem ciéncia de que:
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° O conteudo disponibilizado reflete conhecimentos, experiéncias e opinides pessoais
dos profissionais participantes da Comunidade;

) Ndo ha qualquer garantia de que os ensinamentos aplicados pelo USUARIO
resultardo em retorno financeiro, oportunidades de trabalho ou sucesso profissional;

° O curso tem o objetivo de fornecer conhecimento e ferramentas estratégicas, mas os
resultados dependerdo exclusivamente do empenho e aplicacéo pratica do USUARIO.

) Assim, o USUARIO ndo podera exigir reembolso, compensagdo ou qualquer
responsabilidade do CONTRATADO sob alegacéo de néo ter obtido os resultados desejados.

11.7 Em carater de cortesia e respeito ao USUARIO, o CONTRATADO podera fornecer
indicacbes de profissionais de diversas areas, tais como tecnologia, marketing, direito,
contabilidade, assisténcia virtual, entre outras, caso solicitado pelo USUARIO.

Paragrafo unico: O CONTRATADO nao se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, pelos
servicos prestados por tais profissionais, tampouco recebe qualquer ganho financeiro,
comissdo ou participacdo pelas referidas indicagdes. O USUARIO assume integralmente a
responsabilidade pela contratacdo e relacionamento com tais terceiros, reconhecendo que o
CONTRATADO nédo possui qualquer ingeréncia sobre os servigos oferecidos por esses
profissionais.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 O presente instrumento ndo implica na constituicdo de nenhum tipo de sociedade,
associacdo ou qualquer relacdo de trabalho ou emprego, nem estabelece qualquer
responsabilidade entre as partes.

12.2 Se qualquer deste for considerada invalida ou inexequivel, as demais disposicdes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

12.3 A tolerancia de qualquer das partes das obrigacdes assumidas neste instrumento néo
implicara na renuncia ou dispensa, nem importara em inovacao.

12.4 Todas as notificacdes e comunicacdes por parte do CONTRATADO ao USUARIO serdo
consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando forem dirigidas ao nimero do suporte
oficial e aos dados do USUARIO informados no momento do seu cadastro, sendo de sua
responsabilidade informar eventuais alteragoes.
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12.5 O CONTRATADO podera realizar qualquer alteragdo na plataforma ou no curso objeto
desse contrato conforme julgar necessario, sem que isso acarrete em qualquer prejuizo ao
USUARIO.

12.6 O presente Contrato € um titulo executivo competente para cobrancga judicial de crédito
devido em razdo de inadimplemento de obrigacdo ora assumida pelas partes.

12.7 Despesas com eventual cobranca judicial, com a incidéncia de juros, correcao
monetaria, honorarios advocaticios, custas processuais e custas de cartério, ficarao por
conta do ALUNO.

12.8 Fica eleito o foro da Comarca de Cotia/SP, como o unico competente para todas as
acoes e feitos judiciais decorrentes do presente contrato, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

12.9 Com o “check”/aceite do USUARIO no “check box”, o USUARIO expressamente afirma
ter lido e compreendido os presentes termos e os demais instrumentos juridicos
mencionados e disponibilizados, assumindo os direitos e obrigagcdes estabelecidos,
aceitando os presentes Termos para todos os fins de direito.

E por estarem justos e acertados, o USUARIO/ALUNO assina o presente contrato, de
maneira eletronica através de checkbox, confirmando a ciéncia e o seu aceite a todos os
termos dispostos acima.
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